La LGV Sud Europe Atlantique (SEA)
Le role de la communication

Quel role joue la communication dans la gestion d’une organisation ?

~NJ

de valeur?

QG 2.1 : En quoi les technologies transforment-elles I'information en ressource ?
QG 3.2 : Comment la gestion d'une organisation contribue-t-elle a la création de différentes formes

Objectifs :
Définir ce qu'est l'information ;

Identifier les roles de la communication et ses caractéristiques ;

Expliquer la notion de valeur percue de I'organisation a travers le réle de la communication.

Mots clefs :

Donnée - information - connaissances - communication (interne, externe, globale) - valeur percue - notoriété -

satisfaction - qualité - image de marque.

Contexte :

Présentation du projet LGV :

Le projet de ligne a grande vitesse Sud Europe Atlantique
(LGV SEA) consiste & prolonger la branche sud-ouest de
la ligne ferroviaire Atlantique, de Tours jusqu'a Bordeaux,
dans le but de rejoindre ensuite I'Espagne ou Toulouse.

La construction de la LGV SEA a pour but de permettre la
desserte ferroviaire a grande vitesse du Sud-Ouest:
Poitou-Charentes, Aquitaine et Midi-Pyrénées notamment
et de relier ces territoires aux capitales européennes
desservies par les TGV (Londres, Bruxelles, Amsterdam,
Madrid...). Le trajet entre Paris et Bordeaux s'effectuerait
ainsi en 2h05 environ, & une vitesse prévue de 300 a 320
km/h.

Mais le projet devrait aussi apporter une réponse a la
saturation de la ligne historique.

La mise en service est prévue pour 2017.

Source : www.wikipedia.fr

Bordeaux
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Principaux acteurs :

LISEA

Concessionnaire de la future ligne pour une
durée de 50 ans, elle en est le maitre

COSEA

Groupement d'entreprises
chargeé de la conception et

RESEAU FERRE
DE FRANCE

Autorité concédante
qui sera propriétaire
de la ligne a I'issue
des 50 ans.

de la construction de la
ligne. Il sera présent
pendant la phase de
chantier jusqu‘a la mise en
service de la ligne en 2017.

d'ouvrage et est responsable des financements
privés afférents. LISEA assure l'interface entre
le concédant (RFF), le concepteur-constructeur,
I'exploiteur-mainteneur, les investisseurs, les
préteurs et les garants.

Source : Lisea Express n°2, mars 2012

W Question :
Quelle(s) est (sont) I'(les) organisation(s) gérant la construction de la LGV Tours-Bordeaux ?

Les organisations chargées de gérer le chantier LGV sont LISEA (maitrise d'ouvrage et coordination) et COSEA
conception et construction de la ligne).

Activité 1 :
= Distinguer I'information de la communication

Document 1 : page du site Internet LISEA
Source : www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr, 2014 (actuellement http://www.lisea.fr/)

Lisea

DORDEAUX

1 accuei

LIGNE SEA TOURS -

® Actualités
ENVIRONNEMENT = ARCHEOLOGIE = EMPLOI NFOS CHANTIER

®© LEPROJETDEAEZ

M) Photos, Vidéos ([Q) Presse () LSEAEXPRESS P ) Recherche, Contact, Question ? ~

Partenaire
n des territoires O de Ia mobilité

Accueil > Emploi

& Emploi Je souhaite &tre informé...

Plus de 8500 personnes ont travaillé sur le chantier au plus fort de son activité, a I'été 2013. Parmi eux, environ 2000 personnes a Par des alertes emails
ont été embauchées localement, dans les territoires traversées par la ligne en construction, dont environ 1400 issues de - ciblées

l'insertion professionnelle. A ce titre, le chantier de la LGV a été un levier pour 'emploi sur les teritoires. sur la zone et les
Conducteurs d’engins, coffreurs-bancheurs, canalisateurs ... ont ceuvré durant des mois pour effectuer les terrassements, édifier V catégories de mon choix

les ouvrages et ainsi préparer la plateforme en vue de la pose des équipements ferroviaires. Une nouvelle étape de construction
de la ligne débute cet automne. Poseurs de voie, monteurs caténaires ou brigadiers sont autant d’hommes et femmes,
spécialistes du rail, aujourd’hui formés et mobilisés pour ce chantier.

Un important dispositif de redéploiement du personnel est actuellement mis en place par le constructeur en étroite collaboration 4
avec les partenaires de 'emploi. Objectif : former 400 salariés du chantier aux métiers du ferroviaire. Les formations ont S du projet

Par |a lettre mensuelle

envoyée par mail

commencé a Nouatre-Maillé (37) et Villognon (16), ot sont implantées les bases fravaux ferroviaires.

@ Devenez I'un des futurs opérateurs de la LGV : MESEA recherche des candidats en alternance pour la

Igv-role-com_corrige.pdf
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T Questions :

® Quelles informations les données "8 500" et "localement" apportent-elles ? Exprimez chacune des données dans
une phrase.

La donnée "8 500" nous apprend que le chantier LGV a fourni de I'emploi a 8 500 personnes.

La donnée "localement" nous apprend qu’une partie de ces emplois créés a bénéficé a la population locale, située sur le tracé de la
LGV.

@ Est-ce que la seule donnée "8 500" a une signification en soi ? Distinguez la notion de « donnée » de celle
« d'information ».

Non, la donnée ne prend sens que si elle est associée a d’autres données.
Une donnée n’est qu’un élément constitutif d'une information.
Une information est un ensemble de données qui, dans un contexte précis, prend sens pour l'acteur.

® Dans quel(s) but(s) LISEA publie-t-elle ces informations ?
LISEA publie ces informations pour valoriser les intéréts économiques de ce chantier pour la population locale et la faire adhérer a
ce projet (et faire mieux accepter les nuisances éventuelles).

Le réle de ces informations est donc d'informer le grand public (communication externe) pour expliquer le travail de I'organisation,
valoriser son action et faire adhérer la population locale a ce projet, construire une image positive : un acteur pourvoyeur
d’emplois.

5> Comprendre son environnement grdce a la communication interne et externe.

Document 2 : page Facebook de LISEA
Source : www.facebook.com/pages/LGV-SEA-Tours-Bordeaux-2017

'i Lgv tours -bordeaux Q 3 Aurélie  Accueil Refrouver des amis

" couverte sous la RN 147 dans des conditions spécifiques de sécurité et

: - exceptionnelles de technicité afin de maintenir la circulation de cette...
41 mentions J'aime XCep

Invitez vos amis & aimer catte Page J'aime - Commenter - Partager 1

A PROPOS > Lgv tours -bordeaux a partagé un lien

2avrl 2013 @

le site Internet de LISEA a pour objectif principal de
pré&eacute senter le prejet de la ligne Grande Vitesse

Tours-Bordeaux D'ores-et-d&eacute jaagrave:, . Migne-Auxances : travaux au niveau de la RN147 - Chantier - LGV

Tours Bordeaux

LIRE LA SUITE www.Igv-sea-tours-bordeaus_fr
[—— ‘ bord i 8 Afin d'assurer les travaux de réalisation de la franchée couverte sous la
P 1gV-5ea-tours-hordeaux.Ir o o= RN147 au niveau de Migné-Auxances, un premier basculement de

circulation aura lieu sur cette route trés empruntée du jeudi 4 avril 3 9h. ..
Suggérer des modifications

J'aime - Commenter - Partager 3
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T Question :

Quelle exploitation I'organisation LISEA, a I'origine de cette page Facebook, peut-elle faire des informations des
internautes ayant déposé un commentaire ou cliqué sur « J’aime » ?

LISEA peut valoriser son action et le chantier LGV : plus il y a de personnes qui cliquent sur « J’aime », plus ce chantier
est populaire. Elle a la possibilité de faire de simples et rapides sondages d’opinion et des petites enquétes auprés de
ces internautes. Elle peut répondre aux détracteurs, envoyer des invitations a ceux ayant cliqué sur « J'aime »,
maintenir le contact... LISEA peut également connaitre le profil de ces internautes et ainsi insérer des publicités ciblées
de la SNCF, par exemple des tarifs attractifs de trajets au départ de la ville de I'internaute.

+ Complément pour le professeur

L’exploitation par les entreprises des informations Facebook des internautes se développe continuellement au fil du
temps. Le principal avantage pour les marques vient du fait que le codt de mise en place de ce type de communication
est nettement inférieur a celui d’une campagne de publicité classique, tout en touchant une communauté trés
importante.

Activité 2 :
= Le role, 'accessibilité et les qualités de I'information

Document 3 : extrait de I’édito du journal externe LISEA Express n°6
Source : Edito d’Hervé Tricot, Président de LISEA SAS, LISEA Express n°6, avril 2013

Informer pour mieux comprendre
Le seuil des 100 réunions publiques d’information, organisées dans les communes LISEA EXDfe.'.S

SN

- T
"\.' .

traversées par la LGV Tours-Bordeaux a la demande des élus locaux, a été dépassé [...]. Ce
chiffre [...] traduit la réponse apportée par COSEA, concepteur-constructeur de la ligne, et
LISEA, le concessionnaire, au besoin essentiel et Iégitime de tous les particuliers d’étre le
mieux informé possible de I’'avancée du projet, de pouvoir exprimer des demandes et d’en
débattre. Ces réunions sont des moments forts de rencontre [...] pour exprimer les craintes,
les inquiétudes, les attentes, afin d’obtenir des réponses claires et précises. [...]

L’avancée rapide du chantier ne doit pas faire oublier que ces échanges se poursuivent tous

les jours, sur le terrain, lors de réunions ou via le site internet du projet.

™ Question :

Quels sont les roles de I'information échangée lors des réunions publiques évoquées dans le document 1 ?
Les informations échangées revétent plusieurs réles :
- tenir informées les populations locales concernées par le chantier de la LGV = communiquer a I'externe
- comprendre les attentes et les craintes de la population pour pouvoir répondre a leurs questions et les
rassurer => comprendre I'environnement
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- Permettre de débattre sur les demandes exprimées : réfléchir sur les demandes formulées et les solutions possibles,
négocier le choix de solutions. = aider a la décision

Document 4 : information chantier officielle
Source : note interne de COSEA, mars 2014

Chasseneuil-du-Poitou (86) :
Reprise ponctuelle des tirs de mine jusqu'au 15 avril

Afin de terminer les travaux de terrassement de la LGV SEA Tours-Bordeaux, les équipes
de COSEA procedent a des tirs de mine a proximité de la VC 1 a Chasseneuil-du-Poitou, du
24 mars au 15 avril. Les tirs ont lieu du lundi au vendredi entre 11h et 15h.

Consigne : les travaux de terrassement sont suspendus sur cette période et I'accés au
chantier sur ces créneaux horaires est strictement interdit.

Source : note interne de COSEA, mars 2014

Document 5: « a I’"heure du café... »
Source : note interne de COSEA, mars 2014

| -
CHANTIER : TUSSIoN DETLRE DA
feairtemes pe eespaxraLTE -cCLIc’ -

Discussion entre deux ouvriers autour de la machine a café :
« Il parait qu’il y a des tirs de mine sur le chantier aujourd’hui entre
11h et 14h ».

™ Questions :

@ Déterminez a qui est destinée I'information chantier du document 4. Quel est I'objectif de cette information ?

Cette information est destinée aux ouvriers travaillant sur cette portion de chantier.
Le but est de prévenir ces personnes pour qu’elles se mettent en sécurité.
5> coordonner I'action

@ Laquelle des deux informations des documents 4 et 5 vous semble de meilleure qualité ? Justifiez.

L’information émanant de la note interne est de meilleure qualité car elle est de source fiable (officielle), information
vérifiée et précise. = qualités de I'information (fiable, pertinente, précise, actuelle)
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Document 6 : Suivi du budget du lot 1 du chantier LGV.

Source : Budget B1 du lot 1- document interne de la direction financiére de COSEA, ao(t 2013

NB : Pour des raisons de confidentialité, les valeurs des données présentées ont été modifiées

COSEA SGI-LOT 1
SGI BUDGET B1 - AVANCEMENT AOUT 2013

Synthése contréle budgétaire a fin aolt 2013

SECTION ALOT 1

Montant en K€ L, ; ,

Budget estimé Budget réel Ecarts

Postes budgétaires (base juin 2012) (ao(t 2013) (en %)
1. Structure 12 000 8020 -33%
2. Terrassement 28 790 29116 +1,1%
3. Assainissements 1233 1401 +13,6%

4. Ouvrages d’arts 22 000 20014 -9%
5. Clotures plantations 3000 2 345 -21,8%

Actions a mener :

-transférer 10 % du budget « Structure » au budget « Terrassement ».
-installations « Assainissement » : réduire les colts en remplagant la piece PK12 par PK02.

™ Questions :

@ Quelle est la nature, la source et I'objectif du document 6 ?
Ce document est une synthese du contréle budgétaire du lot 1 du chantier LGV. Il a été établi par la direction fianciére
de COSEA. Il a pour but de contréler les dépenses liées au chantier et de mesurer les écarts éventuels.

@ A qui ce document peut-il servir ? Précisez I'enjeu de Iutilisation de ce document.

Ce document est a usage exclusivement interne (direction financiére, direction générale, service des achats) afin d’aider

a prendre les bonnes décisions. Enjeu : ce que I'on peut perdre ou gagner a trvers une décision ou une action.

Ce document permet de détecter des problémes de gestion budgétaire et permet, au besoin, de déterminer les actions

correctives a mettre en ceuvre.
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Activité 3:

= La communication interne et externe

Document 7 : extrait d'un supplément publicitaire gratuit du Courrier de I'Ouest du 18/10/

Source : Courrier de I'Ouest, supplément publicitaire gratuit, 18 octobre 2012

Tout savoir sur la LGV SEA

Los ment o quie communcatin de LISEA orosents o i
J02m Gr Yo § Sordean

« Sur um projel aus’ mpodtant f complere, note Philppe
Chadeymon, Deectewr d (e communication de LISEA, /ie-
formation jous on Gl essantel. Noos 2vons angage des
elforts bés importants aupvés des dverains pour reodke
pubiue e naomun Ciolrmalons fees w Chanfer
Lobysctf et on Osur mots : promié of dislogue avec
lootes les parties prerantes »

Uinfo naménque

Le stz imtemat de LISEA s en novembee 2011 estie
piene asguae o acion de communcaion du cones-
soanare Les iverans ont B possié davor une vison
Irés kocae du chanter

U regot en moyenne 100 vises par jour et &2 lete men-
suslie est 06 evoyée & plus de 1 200 sbonnes, qu el
2c0bs par ce Das 3 de nombreux docurments visuels, irds
demandiés | penoramas photos, vdics ... « Nows awons
souhaté placer (2 flechnoioge 2u sevice de &2 pédagoge.
Les vistears ontf par axsople i possbilé de déconr
e Fracé proche de ez our an mages de syridese. 3
mansre & s approposr " cavaniage le proed. » LISEA est
auss destnatave de nombreux mais, qui regonvent gend-
ralement une reponse dans b oumee

Linfo papier
LISEA puthe des lettres driormaton qu sont dishidudes

&n boles aux ielres 035 QU événement un peu Spéo-
fique intervient sur @ chanker — vaval de null, imponiant
passage de camions, s demnes. . « Au-dol de cole v
« 100 % wesans », LISEA Express e jouma dv proet.
#st un ol d2 provemalte. compiéentare ot sde. phetd pé-
dagogeue ». expliue Priippe Chadeyron. « 1 st congy
comme un joemal, Quf expigue & approfond! | opanse-
fion du chanex, samets lechnigues, smvinanement. poils
de e extéreuss _ Lo pomdl lemestowl ol dfsé &
200 000 exasplares, disbdud en boles aux letes of
iéchageable s i sle. »

Les réunions publiques

Depus 18 wos. wre centame ce réunons publiques,
proposées en sorde Gans les viles et vilages concemis
par le aoé, ot 48 proposées par LISEA et COSEA Ces
neunions s@ derouent sous [bgde des manes. « Aprés
une présertaton oy projel of des elombées économigues
o sociales, nous venoss apdement 8 @ présentation
detadiee dy coantier prévy dians 2 commune concemse
plaanmg, rusances. containiés QU von! Simposer en
madére de dhvstion de vone f solutions pour e s
es rpacts »

Les visites du chantier

Enfin, quatre centres Cirfomaion du poblic 00t en cours
('nsialiabon : ces espaces daxposiion demwen 100 »
jouderont 6es endiées aux chanbers, 3 Sorigey [37), Ja-
nay-Oan 861, ogror (16] o Ambarés-etLagve (33)
« Les wstas seral tancdes 2y olbuf ou pantemps 2013
L parcours oéboters par n S, une decowveris d o
2 par dvers outls Tulirédies. puss S pOUTSUTe par
12 visde « oy 3, Cans g ones séoursées Cest un
chon Quf épong § we aienle Fes myportacte cel 0@
“vor ke charder en v >

Dés que l'information est destinée a autrui, elle devient communication. Elle ne prend un sens
que dans la relation a un ou plusieurs acteurs qui en sont les « cibles », les destinataires. La
communication est donc composée de deux éléments : I'information (le contenu, le message)
et la relation établie avec celui qui s’en saisit.
La communication est :

- interne lorsqu’elle concerne le personnel de I'organisation ;

- externe lorsqu’elle s’adresse a ses partenaires externes ;

- globale quand elle cible les acteurs internes et externes a I'organisation.
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T Questions :

@® Recensez les supports d’information évoqués dans le contexte, les documents 1 a 7. Complétez le tableau ci-
dessous :

X Communication L L
Supports Cible(s) = Objectif de la communication
interne | externe | globale

Site wikipedia Le grand public X Informer
Journal externe . Informer de I’avancée du chantier,
Le grand public X . . .
LISEA Express donner une image valorisante du projet
Site Internet LGV SEA Le grand public X Se faire connaitre (notoriété) et informer.
. Informer et s’informer (de fagon moins formelle),
Page Facebook LISEA Le grand public X . . . .
maitriser son image, se faire apprécier.
Elus et riverains Informer et rassurer les partenaires et parties
Les réunions publiques des communes X prenantes externes, éviter les protestations et
traversées par la LGV. blocages des chantiers.
Journal interne LISEA Personnel de LISEA X Informer, faire adhérer, faire aimer, motiver
Note interne Les ouvriers X Coordonner I'action.

Directions générale / . R s
Budget de COSEA . . X Aider a la décision.
financiere / achats

Publicommuniqué du Lecteurs (grand ¥ Informer, donner une image positive (montre
Courrier de I'Ouest public) I’empathie de LISEA envers les riverains)

Alerte mail Riverains a proximité ¥ Informer, donner une image positive (montre
personnalisée de la LGV I’empathie de LISEA envers les riverains)

L’échange entre les ouvriers (doc. 5) est une communication interne informelle (non voulue et maitrisée par I’organisation).

Activité 4:
= La valeur percue de LISEA (notoriété, qualité, satisfaction et image de marque)

= La notoriété :

Document 8 : Evaluation de la notoriété de LISEA
Source : www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr, 2014 (actuellement http://www.lisea.fr/)

Question 1 : Pouvez-vous citer de mémoire les acteurs impliqués dans le projet LGV ?
Question 2 : Parmi les organisations suivantes, lesquelles connaissez-vous ?

Taux de notoriété lié au chantier LGV et les acteurs impliqués (VINCI, LISEA, COSEA, SNCF...)

™ Questions :

@® Distinguez les notions de « notoriété spontanée » et de « notoriété assistée ». Illustrez votre réponse avec
I’organisation LISEA
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La notoriété est le fait de connaitre une marque, une organisation.Le taux de notoriété spontanée représente le
pourcentage de personnes citant la marque/organisation lorsque I'on évoque un produit ou un service (ici le projet
LGV).

@ Calculez le nombre de personnes citant spontanément LISEA.

® Peut-on qualifier la notoriété de LISEA de forte ? Justifiez.

= La qualité :

Document 9 : Projet LGV et qualité
Source : www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr, 2014

Indicateurs qualité du chantier LGV

™ Questions :

@ Identifiez les caractéristiques qui définissent la qualité chez LISEA.
Dimension objective : la conformité des standards, de normes, mesurables techniquement.

@ Pourquoi I'entreprise associe-t-elle les usagers a la définition de la qualité ?

Dimension subjective : les attentes des usagers (réponse d leurs besoins et vérification de leur satisfaction).
On parle de « qualité percue », déterminante pour la création de valeur.

= La satisfaction :

Document 10 : Résultats de la derniére enquéte de satisfaction effectuée par LISEA
Source : www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr, 2012
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L'information a grande vitesse sur www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr

Lancé mi-novembre 2011, le site internet de la LGV SEA Tours-Bordeaux poursuit depuis sa mise en ligne plusieurs
objectifs tels que :
e Proposer un maximum d'information et de ressources multimédia sur ce projet et sa construction.

e Fournir une information de proximité avec notamment des pages communes, des alertes emails, ainsi qu'une
lettre mensuelle électronique.
[ ]

En ao(t 2012, une enquéte en ligne a permis de recueillir vos avis et suggestions.

Voici les résultats obtenus :

Lorsque vous naviguez sur le site, vous diriez que : out Plutét Plutét NON
i Nombre de réponse : 531 | touta | OUI | NON | pasdu
s T S e e R e S S bl (- tout
® Vous trouvez les informations recherchées /v i 159 | 262 i 87 | 22
® Vous accédez facilement aux rubriques qui vous intéressent 7 7 ¢ 1175 ( 276 | 61 | 15
e Vous trouvez que la navigation y est agréable 177 285 49 14
e Vous appréciez les reportages photos et vidéos = /= 233 246 34 12

e Vous appréciez les explications 240 231 38 15

sous formes d‘illustrations et de schémas 7 7 o : : : :
e Vous trouvez les explications écrites intéressantes  /« v ¢ 182 276 53 12
SONDAGE

En conclusion diriez-vous a propos de ce site
Nombre de réponse : 356

C’est vous qui le dites...

Que vous Que vous

ne |'aimez ne l'aimez : . o . :
pas trop pas du tout Les conclusions de l'enquéte de satisfaction
10,39% 2.25% mise en ligne a la rent 2012 donnent le

37 pers 8 pers

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! f

' tempo : vous etes 87 % a aimer (beaucoup ou
| assez) notre internet, vous y trouvez en
i grande majorité l'information recherchée et
1 ’ o - .
I VOus appréeciez les tos et vidéos S.
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

*retrovvez N'ensemble des résultats de Fenquéte sur le site

Que vous -
Que vous o r h] r
Famez Famez ... C'est a nous d‘agir
2519583* 98 pers Qu‘attendez vous de LISEA maintenant ?
pers
*Plus d'interactivité,
*Plus d'informations sur les nuisances,
._ *Plus de paroles de partenaires ,
Source : www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr, 2012
& Questions :

® Qualifiez le niveau de satisfaction des utilisateurs du site Internet de LISEA.
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@ Sur quels critéres repose cette évaluation de la satisfaction des utilisateurs du site ?

D’aprés cette enquéte, sur quels criteres LISEA peut-il améliorer son site ?

® Quel lien pouvez-vous établir entre la qualité et la satisfaction ?

La satisfaction des besoins des usagers est corrélée a celle de la « qualité percue » par eux. Celle-ci est déterminante
pour la création de valeur.

= L’image de marque :

Document 11 : La notion d’image de marque

L’image de marque est I'ensemble des perceptions et des croyances
des consommateurs a propos de la marque.

Document 12 : Définition de la « valeur pergue »
Source : www.definitions-marketing.com

Valeur pergue - Perceived value :

La valeur pergue correspond a la valeur que revét un produit ou service dans I'esprit
du consommateur. La valeur percue n’a pas de lien direct avec la valeur réelle ou
colit de fabrication.

La prise en compte de la valeur percue est trés importante pour la politique de
fixation du prix, notamment dans des situations de monopole. En effet, si la valeur
percue est nettement supérieure au colit de revient, I'alignement du prix sur la
valeur pergue peut générer des marges trés élevées.
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Pack Ressources-

Document 13 : Engagement écologique
Source : article du LISEA Express n°5, janvier 2013

LISEA Biodiversité :
premier appel a projets
lancé

Afin de renforcer son action dans la promotion et la
conservation du patrimoine naturel, et en complémentarité

des engagements réglementaires, LISEA lance la fondation
d'entreprise LISEA Biodiversité. Dotée de 5 millions
d'euros pour la péricde 2012-2017, elle ambitionne de
financer des projets de proximité, portés par des
associations, entreprises ou centres de recherche, se
rapportant en priorité, mais pas exclusivement, a la
préservation d'espéces protégées. Chaque projet aidé
donnera ensuite lieu a un suivi et 3 une évaluation des
résultats. Les dossiers sont téléchargeables sur le site
www.lgv-sea-tours-bordeaux (rubrigue « Fondation =)
ou a retirer au siége de LISEA a Poitiers.

CONTACT ET INFORMATIONS

fondation-lisea-biodiversite@lisea.fr

Document 14 : La notion d’image de marque
Source : http://france3-regions.francetvinfo.fr/poitou-charentes, octobre 2014

L'Auxance et la Boivre : les eaux troubles du chantier de la LGV dans la Vienne

Autour de Poitiers, I'Auxance et la Boivre, deux rivieres de premiéere catégorie pour la péche, sont menacées par les

travaux de la LGV. En cas de fortes pluies, les eaux boueuses en provenance du chantier se déversent a gros flots

dans les deux cours d'eau en les dégradant.
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Document 15 : Engagement écologique
Source : www.lgv-sea-tours-bordeaux.fr/theme/environnement, 2014

Forét défrichée, forét replantée

De Tours a Bordeaux, le tracé de la LGV passe au cceur de plusieurs massifs boisés qu'il a
fallu défricher pour permettre les travaux.

Conformément a ses engagements, COSEA met en ceuvre des mesures de compensation.
Sur les 6 départements concernés, environ 1350 hectares vont étre replantés d’ici 2017
; soit une surface supérieure a celle défrichée.

T Questions :

@ Pour chacun des documents 13 a 15, qualifiez I'image percue de I'organisation LISEA.

Document Image pergue Justification
Engagement écologique positive Préservation de I'environnement, valeur sociétale actuelle importante.
Eaux troubles négative Pollution des riviéres, dangerosité des sites. Défaut de responsabilité sociétale.
Forét positive Préservation de la flore, engagement citoyen écologique (développement durable)

@ A la lumiére de ces documents, quelle image avez-vous de LISEA ?

® Quel est I'enjeu de la valeur pergue pour une marque/une organisation ?
La satisfaction des besoins des usagers est corrélée a celle de la « qualité percue » par eux. Celle-ci est déterminante
pour la création de valeur.
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